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Tagespflegevertrag

Zwischen

MediClin Pflege GmbH, Okenstr. 27, 77652 Offenburg, Zweigniederlassung MediClin Tagespflege
Rennsteigblick, Friedrichrodaer Str. 2, 99891 Bad Tabarz

- Einrichtung -
und
Anrede Vorname Name
Stralle, PLZ Ort
- Tagespflegegast -

Vertreten durch:

Herrn / Frau

Adresse:

- Bevollmachtigter / gesetzlicher Betreuer -

wird ein
Vertrag uiber Tagespflege

geschlossen.

I. Einleitung

Die Einrichtung wird als Dienstleistungsbetrieb unter Wahrung der Wiirde der Tagespflegegdste gefiihrt.
Vertrauensgrundlage fiir eine gute Zusammenarbeit ist eine sensible und an den Bediirfnissen der
Tagespflegegdste orientierte Gestaltung der Pflege. Die Einrichtung bemiiht sich, dafiir zu sorgen, dass die
Tagespflegegdste im  Geiste friedlicher Nachbarschaft und gegenseitiger Ricksichtnahme
zusammenkommen.

Die Einrichtung ist durch einen Versorgungsvertrag mit den Pflegekassen gemall §§ 72, 73 SGB XI zur
Erbringung teilstationarer Pflegeleistungen zugelassen. Der Inhalt des Versorgungsvertrages, die
Bestimmungen der Pflegesatz- und Entgeltvereinbarungen mit den Pflegekassen und den Sozialhilfe-
tragern sowie die Regelungen des Landesrahmenvertrages nach § 75 SGB Xl sind fir die Einrichtung
verbindlich und kénnen vom Tagespflegegast in der Einrichtung eingesehen werden.

Mit dem Ziel, eine auf die Tagespflegegdste zugeschnittene Versorgung und Pflege zu gewahrleisten,
werden die nachfolgenden Rechte und Pflichten zwischen der Einrichtung und dem Tagespflegegast
vereinbart, der teilstationare Pflege nach § 41 SGB Xl in Anspruch nimmt.
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Il. Offnungszeiten und allgemeine Leistungsbeschreibung

Die Einrichtung ist montags bis freitags in der Zeit von 8.00 bis 16.00 Uhr fiir ihre Tagespflegegaste
geoffnet.

Die Ausstattung der Einrichtung und die Leistungen sind in unserem Tagespflegekonzept beschrieben,
welches jederzeit eingesehen werden kann.

lll. Unterkunft und Verpflegung

§ 1 Unterkunft

(1) Die Einrichtung Uberldsst dem Tagespflegegast ab dem Einzug im Hause der MediClin Tagespflege
Rennsteigblick, Friedrichrodaer Str. 2, 99891 Bad Tabarz, einen Tagespflegeplatz.

Der Besuch der Einrichtung wird fur Tage je Kalenderwoche fiir folgende Tage vereinbart:

_____ Montag
__ Dienstag
__ Mittwoch
_____ Donnerstag
_ Freitag
_____Samstag

Sonntag

(2) Die Unterkunftsleistungen umfassen:

a) das Recht zur Mitbenutzung der fir alle Tagespflegegaste vorgesehenen Raume und Einrichtungen,
b) die regelmaRige Reinigung der Gemeinschaftsraume, Funktionsraume, Kiiche und tbrigen Raume,
c¢) Heizung, die Versorgung mit bzw. Entsorgung von Wasser und Strom sowie Abfall,

d) Wartung und Unterhaltung der Gebaude, der technischen Anlagen und der Aullenanlagen sowie der
Gebdudeausstattung und der Einrichtungsgegenstande.

Nadheres zum Inhalt der Unterkunftsleistungen ergibt sich aus den leistungsbezogenen Regelungen des
jeweils glltigen Landesrahmenvertrages gemaR § 75 SGB Xl, welcher in der Tagespflege ausliegt und dort
jederzeit eingesehen werden kann.

(3) Sofern der Tagespflegegast eigene Gegenstinde in die Einrichtung einbringen mochte, darf von den
Gegenstanden keine Gefahrdung ausgehen und sie dirfen die Betreuungs- und Pflegeabldufe nicht
behindern. In Zweifelsfdllen entscheidet die Einrichtungsleitung nach pflichtgemaRer Priifung der
berechtigten Interessen der Tagespflegegaste.

(4) Der Tagespflegegast ist ohne Zustimmung der Einrichtung nicht berechtigt, an einrichtungseigenen
baulichen oder technischen Einrichtungen und Geraten wie Klingel, Telefon, Lichtstrom,
Gemeinschaftsantenne usw. Anderungen vorzunehmen oder vornehmen zu lassen.
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(5) Das Mitbringen von Haustieren bedarf der vorherigen Zustimmung der Einrichtung.

§ 2 Wascheversorgung

(1) Die Einrichtung stellt dem Tagespflegegast bei Bedarf Flachwasche zur Verfligung. Die personliche
Wasche, die der Tagespflegegast mitbringt, soll mit seinem Namen gekennzeichnet sein.

(2) Naheres zum Inhalt der Leistungen im Rahmen der Waischeversorgung ergibt sich aus den
leistungsbezogenen Regelungen des jeweils giiltigen Landesrahmenvertrages gemal} § 75 SGB XI.

§ 3 Verpflegungsleistungen der Einrichtung

(1) Die Speise- und Getrankeversorgung durch die Einrichtung umfasst die Zubereitung und Bereitstellung
von Speisen und Getranken.

(2) Kalt- und Warmgetranke (Kaffee, Tee, Wasser und einfache Sifte) stehen dem Tagespflegegast
wahrend seines Aufenthaltes in der Einrichtung jederzeit in unbegrenzter Menge zur Deckung des eigenen
Bedarfs zur Verfligung.

(3) Ein bedarfsgerechtes, abwechslungsreiches und vielseitiges Speisenangebot wird zur Verfligung gestellt.
Die Einrichtung bietet den Tagespflegegasten ein Frihstlick, ein zweites Friihstlick, ein Mittagsessen und
Nachmittagskaffee an. Bei Bedarf: leichte Vollkost, Fingerfood.

(4) Diatetische Lebensmittel, wie z.B. Sondennahrung, die nach den Arzneimittelrichtlinien Leistungen nach
dem SGB V (Gesetzliche Krankenversicherung) darstellen, sind nicht Gegenstand der Verpflegungsleistung
der Einrichtung.

(5) Ndheres zum Inhalt der Verpflegungsleistungen ergibt sich aus den leistungsbezogenen Regelungen des
jeweils giiltigen Landesrahmenvertrages gemaR § 75 SGB XI.

IV. Allgemeine Pflegeleistungen und notwendige Beforderung, zusatzliche
Betreuung und Aktivierung nach § 43b SGB XI

§ 4 Aligemeine Pflegeleistungen

Die Einrichtung erbringt im Rahmen der teilstationaren Versorgung nach § 41 SGB XI Leistungen der Pflege
einschliellich der Betreuung und der medizinischen Behandlungspflege (allgemeine Pflegeleistungen).

§ 5 Leistungen der Pflege

(1) Fur den Tagespflegegast werden mit dem Ziel der Forderung der selbststiandigen Lebensfiihrung die im
Einzelfall erforderlichen Hilfen bei Aktivititen der Selbstversorgung und der Mobilitat erbracht. Zu den
Aktivitdten der Selbstversorgung zahlen insbesondere die Korperpflege, das An- und Auskleiden, Essen und
Trinken sowie die Darm- und Blasenentleerung. Zu den Aktivitaten der Mobilitat zahlen insbesondere der
Positionswechsel im Rollstuhl, das Umsetzen und das Sich-Fortbewegen in der Einrichtung. Die Hilfen
konnen in der Anleitung, Unterstitzung, Beaufsichtigung oder der teilweisen oder vollstandigen
Ubernahme einer solchen Aktivitit bestehen. Sie werden unter der Voraussetzung erbracht, dass sie
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notwendigerweise wahrend des Aufenthaltes des Tagespflegegastes in der Einrichtung erbracht werden

mussen.

(2) Ndheres zum Inhalt der Leistungen der Pflege ergibt sich aus den leistungsbezogenen Regelungen des
jeweils gliltigen Landesrahmenvertrages gemals § 75 SGB XI.

§ 6 Leistungen der medizinischen Behandlungspflege

(1) Die Einrichtung erbringt die wahrend des Aufenthaltes des Tagespflegegastes in der Einrichtung
erforderlichen Leistungen der medizinischen Behandlungspflege durch das Pflegepersonal. Bei den
Leistungen der medizinischen Behandlungspflege handelt es sich um pflegerische MalBhahmen im
Zusammenhang mit arztlicher Therapie und Diagnostik (z.B. Verbandswechsel, Wundversorgung,
Einreibung, Medikamentengabe etc.), fir deren Veranlassung und Anordnung der jeweils behandelnde Arzt
des Tagespflegegastes zustandig ist. Die arztlichen Leistungen sind nicht Gegenstand dieses Vertrages.

(2) Die Leistungen der medizinischen Behandlungspflege werden unter der Voraussetzung erbracht, dass

- sie vom behandelnden Arzt veranlasst wurden und im Einzelfall an das Pflegepersonal delegierbar
sind,

- die personliche Durchfiihrung durch den behandelnden Arzt nicht erforderlich ist,

- der Tagespflegegast mit der Durchfiihrung der arztlich angeordneten MaBnahmen durch
Mitarbeiter der Einrichtung einverstanden ist und

- die Leistungen notwendigerweise wahrend des Aufenthaltes in der Einrichtung erbracht werden
mussen.

(3) Naheres zu den Leistungen der medizinischen Behandlungspflege ergibt sich aus den
leistungsbezogenen Regelungen des jeweils giiltigen Landesrahmenvertrages gemafll § 75 SGB XI.

§ 7 Leistungen der Betreuung nach § 41 SGB XI

(1) Die Einrichtung erbringt die wahrend des Aufenthalts in der Einrichtung nach Art und Schwere der
Pflegebedirftigkeit notwendigen Leistungen der Betreuung. Durch Leistungen der Betreuung soll der
Hilfebedarf bei der personlichen Lebensfiihrung und bei der Gestaltung des Alltages ausgeglichen werden,
soweit dies nicht durch das soziale Umfeld (z.B. Angehorige und Betreuer) geschehen kann.

(2) Ndheres zum Inhalt der Leistungen der Betreuung ergibt sich aus den leistungsbezogenen Regelungen
des jeweils giiltigen Landesrahmenvertrages gemaR § 75 SGB XI.
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§ 8 Zusatzliche Betreuung und Aktivierung nach § 43b SGB XI

(1) Fir pflegebedirftige Tagespflegegaste erbringt die Einrichtung zusatzliche Leistungen der Betreuung
und Aktivierung, die iber die nach Art und Schwere der Pflegebedirftigkeit notwendige Versorgung nach §
7 hinausgehen.

(2) Leistungen der zuséatzlichen Betreuung und Aktivierung sind MaRnahmen, die das Wohlbefinden, den
physischen Zustand oder die psychische Stimmung der betreuten Menschen positiv beeinflussen kénnen.
Das zusatzliche Betreuungs- und Aktivierungsangebot umfasst die Motivation, Betreuung und Begleitung
zum Beispiel bei folgenden Alltagsaktivitaten:

- kreatives Gestalten

- Handwerkliche Arbeiten und leichte Gartenarbeiten
- Haustiere futtern und pflegen

- Kochen und Backen

- Anfertigung von Erinnerungsalben oder -ordnern

- Musik horen, musizieren, singen

- Gesellschaftsspiele

- Spaziergdnge und Ausfliige

- Bewegungsiibungen und Gymnastik

- Besuch von kulturellen Veranstaltungen, Sportveranstaltungen, Gottesdiensten und Friedhofen
- Lesen und vorlesen

- Fotoalben anschauen

Die Einrichtung wird die Auswahl der Angebote so vornehmen, dass dem Ziel der Aktivierung Rechnung
getragen wird.

(3) Mit den Pflegekassen ist unabhdngig vom Pflegegrad gemaR § 15 SGB Xl ein Vergitungszuschlag fir
diese zusatzlichen Leistungen in Hohe von 9,59 € taglich vereinbart worden. Der Zuschlag wird vollstandig
von der Pflegekasse getragen. Im Falle der privaten Pflegeversicherung erstattet diese den Zuschlag, im
Falle der Beihilfe- oder Heilflrsorgeberechtigung jedoch im Rahmen des vereinbarten
Versicherungsschutzes nur anteilig.

§ 9 Beférderung

(1) Die Einrichtung stellt die notwendige Befdorderung des Tagespflegegastes von der Wohnung zur
Einrichtung und zuriick sicher, soweit diese nicht durch Angehoérige erfolgt.

(2) Es wird vereinbart, dass der Tagespflegegast die Beférderung von der Wohnung zur Einrichtung und
zuriick an folgenden Tagen in Anspruch nimmt:

_______Montag
____ Dienstag
_____ Mittwoch
_____ Donnerstag
__ Freitag

Samstag
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Sonntag

Folgende Sondervereinbarung wurde getroffen:

V. Betriebsnotwendige Investitionsaufwendungen und Zusatzleistungen

§ 10 Betriebsnotwendige Investitionsaufwendungen

Der Betrieb einer Tagespflegeeinrichtung erfordert Investitionsaufwendungen. Dies sind insbesondere die
Kosten der Anschaffung oder der Pacht bzw. Miete des Gebaudes, der AuRRenanlagen, der technischen
Anlagen und der Ausstattung der Einrichtung unter Einschluss der Kapitalkosten, die Kosten der
Instandhaltung sowie Miete, Pacht oder Erbbauzinsen fiir das Grundstuick.

Die betriebsnotwendigen Investitionsaufwendungen kann die Einrichtung den Tagespflegegasten nach § 82
Abs. 4 SGB XI gesondert berechnen.

§ 11 Zusatzleistungen

Die Einrichtung und der Tagespflegegast konnen Uiber das Mall des Notwendigen hinausgehende
zusatzliche pflegerisch-betreuende Leistungen sowie besondere Komfortleistungen bei Unterkunft und
Verpflegung gegen Entgelt als Zusatzleistungen nach § 88 SGB XI gesondert schriftlich vereinbaren.

VI. Entgelte

§ 12 Entgelte fiir die einzelnen Leistungen

(1) Die Entgelte fur Unterkunft, Verpflegung, allgemeine Pflegeleistungen und Beférderung werden in den
Vereinbarungen zwischen den Pflegekassen, den Sozialhilfetrdgern und der Einrichtung nach §§ 85, 87 SGB
X| festgelegt. Bei Anderung der Vergiitungsvereinbarungen haben sowohl der Tagespflegegast wie auch die
Einrichtung Anspruch auf Anpassung dieses Vertrages nach MalRgabe des § 16.

(2) Das Entgelt fur Unterkunft betragt 8,31 € taglich.
(3) Das Entgelt fur Verpflegung betragt 3,87 € taglich.

Nimmt der Tagespflegegast aufgrund seines Gesundheitszustandes, von der gelegentlichen Verabreichung
von Getrdanken abgesehen, ausschliefllich Sondenkost zu sich, deren Kosten von der Krankenkasse bzw.
privaten Krankenversicherung getragen werden, so gilt ein um den ersparten Verpflegungssatz in Hohe von
zurzeit 2,49 € (Lebensmittelaufwand) taglich vermindertes Entgelt ab dem Zeitpunkt des Beginns der
ausschlieBlichen Versorgung mit Sondenkost.
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(4) Der Pflegesatz (Entgelt fiir Leistungen der Pflege, der medizinischen Behandlungspflege und der
Betreuung sowie der Beférderung) richtet sich nach dem Versorgungsaufwand, den der Tagespflegegast
nach Art und Schwere seiner Pflegebediirftigkeit benotigt. Die Pflegesatze sind entsprechend den finf

Pflegegraden eingeteilt.

Der Pflegesatz betragt taglich

in Pflegegrad 1 61,85 €
in Pflegegrad 2 68,72 €
in Pflegegrad 3 75,59 €
in Pflegegrad 4 82,46 €
in Pflegegrad 5 89,34 €

zuziglich Ausbildungszuschlag 3,00 €

(4a) Bewilligt die Pflegekasse / die Pflegeversicherung aufgrund eines bei Vertragsbeginn bereits gestellten
Antrages des Tagespflegegastes Leistungen eines hoheren Pflegegrades, ist die Einrichtung berechtigt, eine
Nachberechnung vorzunehmen. Mit der Nachberechnung wird die Differenz zwischen dem bisher
vereinbarten Pflegesatz und dem Pflegesatz des hoheren Pflegegrades ab dem Zeitpunkt in Rechnung
gestellt, ab welchem der Tagespflegegast zum Bezug der Leistungen des hoheren Pflege- grades berechtigt
ist, langstens jedoch ab Vertragsbeginn. Fiir die Nachzahlung wird Absatz 7 entsprechend angewendet. Im
Falle der Zuordnung zu einem niedrigeren Pflegegrad gilt § 15 Absatz 5 entsprechend.

(5) Im Pflegesatz und den Entgelten fiur Unterkunft und Verpflegung sind Aufwendungen fiir betriebs-
notwendige Investitionen der Einrichtung im Sinne des § 82 SGB Xl nicht bericksichtigt.

Das vom Tagespflegegast zu entrichtende Entgelt fir diese Investitionsaufwendungen betragt 15,00 €
taglich. Erhdlt der Tagespflegegast Sozialhilfe, tritt fir deren Dauer der mit dem Sozialhilfetrager
vereinbarte bzw. von der Schiedsstelle nach § 80 SGB XlI festgesetzte Investitionskostensatz in Héhe von
11,30 € taglich an die Stelle des in Satz 1 genannten Betrages.

(6) Bei Versorgung von Versicherten der sozialen Pflegeversicherung mit den Pflegegrade 2 bis 5 werden
die Pflegesatze in Hohe des dem Leistungsbescheid der Pflegekasse entsprechenden Leistungsbetrages der
Pflegekasse nach § 41 unmittelbar mit dieser abgerechnet. Der Pflegesatzanteil, der von der Pflegekasse
nicht getragen wird, wird dem Tagespflegegast in Rechnung gestellt.

Ist der pflegeversicherte Tagespflegegast dem Pflegegrad 1 zugeordnet, erfolgt die Abrechnung des
Pflegesatzes unmittelbar gegeniiber dem Tagespflegegast. Der Tagespflegegast wird auf den Anspruch auf
(anteilige) Erstattung gegentiber der Pflegekasse nach MaRgabe des § 45b SGB Xl hingewiesen.

(7) Die Entgelte fur Unterkunft und Verpflegung, nicht geforderte betriebsnotwendige Investitionskosten
sowie die Zusatzleistungen tragt der Tagespflegegast selbst, soweit diese nicht von anderen Kostentragern
Ubernommen werden.

(8) Bei Versicherten der privaten Pflegeversicherung, Beihilfe- und Heilflirsorgeberechtigten rechnet die
Einrichtung auch die Pflegesitze sowie den Vergitungszuschlag fir die Leistungen der zusétzlichen
Betreuung und Aktivierung nach § 8 mit dem Tagespflegegast selbst ab. Der Tagespflegegast kann seine
Versicherung anweisen, unmittelbar an die Einrichtung zu zahlen.

(9) Werden die Kosten von offentlichen Leistungstragern tibernommen, so kann die Einrichtung direkt mit
diesen abrechnen, sofern eine entsprechende Vereinbarung geschlossen ist.
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§ 13 Gesamtentgelt

(1) Das Gesamtentgelt setzt sich aus den einzelnen Entgeltbestandteilen nach & 12 und bei privat
Pflegeversicherten dem Verglitungszuschlag fir zusatzliche Leistungen der Betreuung und Aktivierung nach
§ 8 zusammen.

Es betragt derzeit taglich inkl. dem Ausbildungszuschlag

in Pflegegrad 1 92,03 €
in Pflegegrad 2 98,90 €
in Pflegegrad 3 105,77 €
in Pflegegrad 4 112,64 €
in Pflegegrad 5 119,52 €
Zur Aufschlisselung des zu zahlenden Gesamtentgeltes wird ein gesonderter Kostenvoranschlag erstellt.

(2) Das vom Tagespflegegast zu tragende Entgelt wird spatestens 14 Tage nach Rechnungslegung per SEPA-
Lastschriftverfahren vom Konto des Tagespflegegastes eingezogen.

Bankverbindung:

MediClin Pflege GmbH Tabarz
Commerzbank Frankfurt

IBAN: DE26 500 800 000 090 221 400

BIC: DRESDEFFXXX

§ 14 Leistungs- und Entgeltanpassung bei Anderung des Pflege- oder Betreuungsbedarfs

(1) Verdndert sich der Pflege- oder Betreuungsbedarf des Tagespflegegastes, erbringt die Einrichtung die
entsprechend angepassten, wahrend des Aufenthalts in der Einrichtung notwendigen Leistungen.
Allerdings kann die Einrichtung in einigen wenigen Féallen den entstehenden Bedarf nicht erfillen. Aus der
gesonderten Vereinbarung gemaR § 8 Absatz 4 WBVG, die diesem Vertrag als Anlage 1 beigefiigt ist, ergibt
sich, in welchen Fallen eine Anpassung der Leistungen an einen verdanderten Pflege- oder Betreuungsbedarf
ausgeschlossen ist.

(2) Wird der Tagespflegegast aufgrund des erhohten Pflege- oder Betreuungsbedarfs einem hdéheren
Pflegegrad zugeordnet, ist die Einrichtung berechtigt, durch einseitige Erhdhung gegeniiber dem
Tagespflegegast den jeweils vereinbarten Pflegesatz fiir den hoheren Pflegegrad zu verlangen.
Voraussetzung fir diese einseitige Anpassung des Entgelts an die verdnderten Leistungen ist, dass die
Einrichtung dem Tagespflegegast gegeniiber die Entgelterhohung schriftlich mit einer Frist von sieben
Tagen vor Wirksamwerden der Entgelterhéhung ankiindigt und begriindet. Die Ankiindigung hat eine
Gegenliberstellung der bisherigen und der aktuell notwendig zu erbringenden Leistungen sowie des
bisherigen und des neuen Pflegesatzes zu enthalten.

(3) Der Tagespflegegast verpflichtet sich, die Einrichtungsleitung unverziiglich dariber in Kenntnis zu
setzen, wenn ein Antrag auf Zuordnung zu einem hdéheren Pflegegrad gegeniiber der Pflegekasse/
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Pflegeversicherung gestellt wird oder eine Anderung des Pflegegrades durch diese erfolgt. Unterbleibt
diese unverziigliche Mitteilung aus von dem Tagespflegegast zu vertretenden Griinden und deshalb auch
die Anpassungserkldarung durch die Einrichtung nach Absatz 2, ist der Tagespflegegast verpflichtet, der
Einrichtung den daraus entstandenen Schaden zu ersetzen, sofern die Einrichtung die Anpassungserklarung

entsprechend Absatz 2 unverziglich nachholt.

(4) Bestehen Anhaltspunkte dafiir, dass der Tagespflegegast einem héheren Pflegegrad als dem bisherigen
zuzuordnen ist, so ist er auf schriftliche Aufforderung der Einrichtung verpflichtet, bei seiner
Pflegekasse/Pflegeversicherung die Zuordnung zu einem ho6heren Pflegegrad zu beantragen. Die
Aufforderung ist entsprechend Absatz 2 Satz 3 zu begriinden; die Einrichtung wird diese Aufforderung auch
der zustdndigen Pflegekasse und bei Sozialhilfeempfiangern dem zustandigen Sozialhilfetrager zuleiten (§
87a Absatz 2 Satz 2 SGB Xl). Weigert sich der Tagespflegegast, den Antrag zu stellen, so ist die Einrichtung
berechtigt, ab dem ersten Tag des zweiten Monats nach Zugang der Aufforderung vorlaufig den Pflegesatz
nach dem nachsthoheren Pflegegrad zu berechnen. Werden die Voraussetzungen fir einen hoheren
Pflegegrad vom Medizinischen Dienst der Krankenversicherung oder dem von der Pflegeversicherung
beauftragten Gutachter nicht bestatigt und lehnt die Pflegeversicherung eine Hoherstufung deswegen ab,
erstattet die Einrichtung dem Tagespflegegast den Uberzahlten Betrag unverziglich; der
Rickzahlungsbetrag ist ab Erhalt des jeweiligen Entgelts mit 5 Prozentpunkten zu verzinsen. Die
Rickzahlungspflicht der Einrichtung besteht jedoch dann nicht, wenn die Hoherstufung nur deshalb
abgelehnt wird, weil der Tagespflegegast der Mitwirkungspflicht im Rahmen der Begutachtung durch den
Medizinischen Dienst der Krankenversicherung oder dem von der Pflegeversicherung beauftragten
Gutachter nicht nachkommt.

(5) Erfolgt eine Zuordnung zu einem niedrigeren Pflegegrad durch die Pflegekasse/Pflegeversicherung,
ermaRigt sich das Entgelt ab dem Zeitpunkt, zu welchem der Tagespflegegast nur noch Anspruch auf die
entsprechend niedrigeren Leistungen der Pflegekasse/Pflegeversicherung hat, auf den jeweils nach diesem
Vertrag vereinbarten Pflegesatz flr den neuen Pflegegrad.

§ 15 Entgelterhohung bei Anderung der Berechnungsgrundlage

(1) Die Einrichtung kann eine Erhdhung des Entgelts verlangen, wenn sich die bisherige
Berechnungsgrundlage verdandert und das erhdhte Entgelt sowie die Erhdhung selbst angemessen sind. Die
mit den Pflegekassen und Sozialhilfetragern jeweils vereinbarten bzw. von den Schiedsstellen nach § 76
SGB XI bzw. § 80 SGB XII festgesetzten Entgelte und Entgelterhéhungen sind als angemessen anzusehen.
Entgelterhdhungen aufgrund von Investitionsaufwendungen sind nur zuldssig, soweit sie nach der Art des
Betriebs notwendig sind und nicht durch 6ffentliche Forderung gedeckt werden.

(2) Die Einrichtung hat dem Tagespflegegast eine beabsichtigte Erhohung des Entgelts schriftlich
mitzuteilen und zu begriinden. Aus der Mitteilung muss der Zeitpunkt hervorgehen, zu dem die Einrichtung
die Erhohung des Entgelts verlangt. In der Begrindung muss die Einrichtung unter Angabe des
Umlagemalstabs die Positionen benennen, fir die sich durch die verdnderte Berechnungsgrundlage
Kostensteigerungen ergeben, und die bisherigen Entgeltbestandteile den vorgesehenen neuen
Entgeltbestandteilen gegenliberstellen. Der Tagespflegegast schuldet das erhohte Entgelt frihestens vier
Wochen nach Zugang des hinreichend begriindeten Erhéhungsverlangens. Der Tagespflegegast erhalt
rechtzeitig Gelegenheit, die Angaben der Einrichtung durch Einsichtnahme in die Kalkulationsunterlagen zu
Uberprifen.

(3) Bei Einhaltung der Voraussetzungen nach Absatz 1 und Absatz 2 besteht Anspruch der Einrichtung auf
Zustimmung zur Entgelterhéhung.
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(4) Setzt eine Schiedsstelle gem. § 76 SGB XI bzw. § 80 SGB Xl eine Entgelterh6hung fest, kann die
Einrichtung die Entgelterhohung nach Absatz 1 vom Tagespflegegast ab dem von der Schiedsstelle fir die
Erhohung festgesetzten Zeitpunkt verlangen. Voraussetzung ist jedoch, dass die Anforderungen des

Absatzes 2 an die Mitteilung und Begriindung der beabsichtigten Erhéhung eingehalten wurden.

(5) ErmaRigungen der bisherigen Entgelte werden zu dem Zeitpunkt wirksam, zu welchem die Absenkung
mit den Pflegekassen oder den Sozialhilfetragern vereinbart ist oder durch die Schiedsstelle gem. § 76 SGB
Xl bzw. § 80 SGB XlI festgesetzt wird.

VII. Datenschutz und Haftung

§ 16 Datenschutz / Schweigepflicht

(1) Die Einrichtung und ihre Mitarbeiter verpflichten sich zur Diskretion und zu einem vertraulichen
Umgang mit personenbezogenen Informationen des Tagespflegegastes. Die Einrichtung hat ihre
Mitarbeiter UGber deren Verpflichtung zur Verschwiegenheit hinsichtlich aller Daten (iber den Tages-
pflegegast belehrt, von denen die Einrichtung bzw. ihre Mitarbeiter Kenntnis erlangen.

(2) Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Kunden richtet sich nach den Vorschriften der
Datenschutz—Grundverordnung sowie des Bundesdatenschutzgesetzes. Die Informationen zu der den
Kunden betreffenden Datenverarbeitung durch den Pflegedienst ergeben sich im Einzelnen aus der

»lnformationsmappe zur Datenverarbeitung gemafl Datenschutz — Grundverordnung (DGSVO)“ in der
Anlage 2 dieses Vertrages.

§ 17 Haftung

(1) Die Einrichtung haftet gegeniiber dem Tagespflegegast im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften,
insbesondere fir die einwandfreie und verkehrssichere Beschaffenheit der Einrichtung sowie fir
einwandfreie Leistungen aus diesem Vertrag. Die Einrichtung haftet nicht fir Fille hoherer Gewalt,
insbesondere wenn dadurch die Versorgung und Pflege des Tagespflegegastes nicht oder nur teilweise
gewahrleistet werden kann.

(2) Der Tagespflegegast haftet im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften, insbesondere fiir alle von ihm
schuldhaft verursachten Sach- und Personenschaden in der Einrichtung. Es wird dem Tagespflegegast
empfohlen, eine entsprechende Haftpflichtversicherung abzuschlieRen.

VIIl. Vertragsdauer, Beendigung

§ 18 Vertragsdauer/Kiindigung durch den Tagespflegegast

(1) Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.
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(2) Der Tagespflegegast kann diesen Vertrag spatestens am dritten Werktag eines Kalendermonats zum
Ablauf desselben Monats schriftlich kiindigen. Bei einer Erhohung des Entgelts ist eine Kiindigung jederzeit

zu dem Zeitpunkt moglich, zu dem die Einrichtung die Erhéhung des Entgelts verlangt.

(3) Innerhalb von zwei Wochen nach Beginn dieses Vertragsverhaltnisses kann der Tagespflegegast
jederzeit ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Wird ihm erst nach Beginn des Vertragsverhaltnisses eine
Ausfertigung dieses Vertrages ausgehandigt, kann er auch noch bis zum Ablauf von zwei Wochen nach der
Aushdndigung jederzeit ohne Einhaltung einer Frist kiindigen.

(4) Der Tagespflegegast kann den Vertrag aus wichtigem Grund jederzeit ohne Einhaltung einer
Kiandigungsfrist kiindigen, wenn ihm die Fortsetzung des Vertrages bis zum Ablauf der Kiindigungsfrist nicht
zuzumuten ist.

(5) Hat die Einrichtung im Falle der Kiindigung nach Absatz 4 den Kiindigungsgrund zu vertreten, ist sie dem
Tagespflegegast auf dessen Verlangen zum Nachweis eines angemessenen Leistungsersatzes zu
zumutbaren Bedingungen verpflichtet. Der Tagespflegegast kann den Nachweis nach Satz 1 auch dann
verlangen, wenn er noch nicht gekiindigt hat.

§ 19 Kiindigung durch die Einrichtung

(1) Die Einrichtung kann diesen Vertrag nur aus wichtigem Grund kiindigen. Die Kindigung bedarf der
Schriftform und ist zu begriinden. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn

1. die Einrichtung den Betrieb einstellt, wesentlich einschrankt oder in seiner Art verandert und die
Fortsetzung dieses Vertrages fir die Einrichtung eine unzumutbare Harte bedeuten wiirde,

2. die Einrichtung eine fachgerechte Pflege- oder Betreuungsleistung nicht erbringen kann, weil

a) der Tagespflegegast eine von der Einrichtung angebotene Anpassung der Leistungen an
einen veranderten Pflege- oder Betreuungsbedarf nicht annimmt oder

b) die Einrichtung eine Anpassung der Leistungen aufgrund der gesonderten Vereinbarung
gemall § 8 Absatz 4 WBVG (Anlage Nr. 1 dieses Vertrages) nicht anbietet und der
Einrichtung deshalb ein Festhalten an dem Vertrag nicht zumutbar ist,

3. der Tagespflegegast seine vertraglichen Pflichten schuldhaft so groblich verletzt, dass der
Einrichtung die Fortsetzung des Vertrages nicht mehr zugemutet werden kann, oder

4. der Tagespflegegast

a) fir zwei aufeinander folgende Termine mit der Entrichtung des Entgelts oder eines Teils
des Entgelts, der das Entgelt flir einen Monat Ubersteigt, im Verzug ist oder

b) in einem Zeitraum, der sich (iber mehr als zwei Termine erstreckt, mit der Entrichtung des
Entgelts in Hohe eines Betrages in Verzug gekommen ist, der das Entgelt flir zwei Monate
erreicht.

Eine Kiindigung des Vertrags zum Zwecke der Entgelterh6hung ist ausgeschlossen.

(2) Die Einrichtung kann aus dem Grund des Absatzes 1 Nr. 2a) nur kiindigen, wenn sie zuvor dem
Tagespflegegast gegentiiber ihr Angebot zur Anpassung der Leistungen an einen verdnderten Pflege- oder
Betreuungsbedarf unter Bestimmung einer angemessenen Annahmefrist und unter Hinweis auf die
beabsichtigte Kiindigung erneuert hat und der Kiindigungsgrund durch eine Annahme der angepassten
Angebote durch den Tagespflegegast nicht entfallen ist.
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(3) Die Einrichtung kann aus dem Grund des Absatzes 1 Nr. 4 nur kiindigen, wenn sie zuvor dem
Tagespflegegast unter Hinweis auf die beabsichtigte Kiindigung erfolglos eine angemessene Zahlungsfrist
gesetzt hat. Ist der Tagespflegegast in den Fallen des Absatzes 1 Nr. 4 mit der Entrichtung des Entgelts in
Rickstand geraten, ist die Kiindigung ausgeschlossen, wenn die Einrichtung vorher befriedigt wird. Die
Kindigung wird unwirksam, wenn die Einrichtung bis zum Ablauf von zwei Monaten nach Eintritt der
Rechtshdngigkeit des Raumungsanspruchs hinsichtlich des filligen Entgelts befriedigt wird oder eine

offentliche Stelle sich zur Befriedigung verpflichtet.

(4) In den Fallen des Absatzes 1 Nr. 2 bis 4 kann die Einrichtung den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist
kiindigen. Im Ubrigen ist die Kiindigung bis zum dritten Werktag eines Kalendermonats zum Ablauf des
nachsten Monats zuldssig.

(5) Hat die Einrichtung nach Absatz 1 Nr. 1 gekiindigt, so hat sie dem Tagespflegegast auf dessen Verlangen
einen angemessenen Leistungsersatz zu zumutbaren Bedingungen nachzuweisen.

§ 20 Vertragsende

(1) Der Vertrag endet durch Kindigung. Im Falle der Befristung endet der Vertrag dariiber hinaus mit
Ablauf des Befristungszeitraumes, ohne dass es eine Kiindigung bedarf.

(2) Der Vertrag endet mit dem Tod des Tagespflegegastes.

(3) Der Tagespflegegast ist verpflichtet, bei Vertragsende die von ihm eingebrachten Gegenstdnde aus den
Raumen der Einrichtung zu entfernen und alle tiberlassenen Schliissel zuriickzugeben.

(4) Werden die eingebrachten Gegenstande bei Vertragsende nicht gerdumt, ist die Einrichtung nach
erfolglosem Ablauf einer von ihr gesetzten angemessenen Nachfrist berechtigt, die Entfernung und
Einlagerung der vom Tagespflegegast eingebrachten Gegenstinde zu veranlassen. Die Kosten der
Entfernung und Einlagerung sind, soweit sie objektiv erforderlich sind, vom Tagespflegegast zu tragen.

(5) Bei Beendigung des Vertrages im Falle des Ablebens des Tagespflegegastes muss die Einrichtung dem
Rechtsnachfolger bzw. einer nach Absatz 6 bevollmachtigten Person eine angemessene Frist zur
Entfernung der vom Tagespflegegast eingebrachten Gegenstinde setzen. Erfolgt die Entfernung nicht
innerhalb dieser Frist, ist die Einrichtung berechtigt, nach deren Ablauf die Entfernung und Einlagerung der
vom Tagespflegegast eingebrachten Gegenstinde zu veranlassen. Die Kosten der Entfernung und
Einlagerung sind, soweit sie objektiv erforderlich sind, Nachlassverbindlichkeiten. Ist der Einrichtung kein
Rechtsnachfolger bekannt und keine Person nach Absatz 6 vom Tagespflegegast bevollmachtigt worden, ist
eine Fristsetzung entbehrlich.

(6) Die Einrichtung ist berechtigt, die bei Vertragsende zurickgelassenen Gegenstinde des
Tagespflegegastes ungeachtet einer letztwilligen Verfligung oder der gesetzlichen Erbfolge an folgende
Person/en auszuhandigen, mit der / denen auch die Endabrechnung aus dem Vertrag vorgenommen
werden darf (Name, Anschrift, Telefon):
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Der Tagespflegegast bevollmachtigt die oben genannte/n Person/en, die zuriickgelassenen Gegen- stinde
in Besitz zu nehmen und zu verwahren. Sind mehrere Personen benannt, ist jede von ihnen der Einrichtung

gegeniber zur Entgegennahme der Gegenstiande und Vornahme der Endabrechnung befugt.

§ 21 zusatzliche Vereinbarungen

Bad Tabarz, den Datum

Einrichtungsleitung Tagespflegegast

Bevollmachtigter / gesetzlicher Betreuer
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Anlage 1
Gesonderte Vereinbarung zum Ausschluss der Anpassung des Vertrages
bei Anderung des Betreuungs- und Pflegebedarfs nach § 8 Abs. 4 WBVG
zwischen
MediClin Pflege GmbH, Okenstr. 27, 77652 Offenburg, Zweigniederlassung MediClin Tagespflege
Rennsteigblick, Friedrichrodaer Str. 2, 99891 Bad Tabarz
- Einrichtung -
und
Anrede Vorname Name
StraRe, PLZ Ort
- Tagespflegegast -

Vertreten durch:

Herrn / Frau

Adresse:

- Bevollmachtigter / gesetzlicher Betreuer -

Bei einer Anderung des Pflege- und Betreuungsbedarfs hat der Einrichtungstriger dem Tagesgast nach § 8
Abs. 1 WBVG grundsétzlich eine entsprechende Anpassung der Leistungen anzubieten. Sollte nach der
Aufnahme des Tagesgastes ein fiir die Einrichtung nach ihrem Versorgungsvertrag gemaR § 72 SGB Xl nicht
zu erbringende Pflege- oder Betreuungsbedarf entstehen, so darf die Einrichtung kein dementsprechend
angepasstes Angebot unterbreiten, sondern ist vielmehr gezwungen, den Vertrag zu beenden.

Die Einrichtung besitzt in den folgend aufgefiihrten Krankheitsbildern und Personengruppen nicht die fiir
die Versorgung erforderlichen konzeptionellen, personellen und sachlichen Voraussetzungen:

1) Wachkoma, apallisches Syndrom und ,,Phase F“

Wachkoma, apallisches Syndrom und ,Phase F“ bedeuten, dass die Betroffenen nicht oder nicht kurzfristig
behebbare hirnorganische Schadigungen oder schwere und schwerste Schadigungen des zentralen
Nervensystems erlitten haben, z.B. nach einem Kreislaufstillstand oder Schlaganfall. Wachkomapatienten
konnen zwar die Augen gedffnet haben, kénnen aber nicht bzw. nur duBerst eingeschriankt mit ihrer
Umwelt kommunizieren. Sie sind nicht autonom bewegungsfahig und missen rund um die Uhrumfassend
versorgt werden.

Der Ausschluss muss erfolgen, weil die mit den Kostentrdgern geschlossenen Vereinbarungen diese
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besondere Leistung nicht vorsehen. Entsprechend sind auch nicht die erforderliche erhohte
Personalausstattung bzw.die Refinanzierung des erforderlichen spezialisierten Personals zur Erbringung
solcher intensivpflegerischer Leistungen mit den Kostentragern vereinbart. Auerdem werden nicht die
erforderlichen Apparate und Einrichtungen zur Versorgung solcher Patienten vorgehalten.

2) Intervallweise oder andauernde Beatmungsbediirftigkeit

Beatmungsbediirftigkeit bedeutet, dass der Betroffene, insbesondere etwa aufgrund organischer
Schadigungen, ganz oder teilweise nicht in der Lage ist, eigenstandig zu atmen, und deshalb zeitweise oder
andauernd maschinell beatmet werden muss.

Der Ausschluss muss erfolgen, weil die mit den Kostentragern geschlossenen Vereinbarungen diese
besondere Leistung nicht vorsehen. Entsprechend sind auch nicht die erforderliche erhohte
Personalausstattung bzw. die Refinanzierung des erforderlichen spezialisierten Personals zur Erbringung
solcher intensivpflegerischer Leistungen mit den Kostentragern vereinbart. AuBerdem werden nicht die
erforderlichen Apparate und Einrichtungen zur Versorgung solcher Patienten vorgehalten.

3) Besonderer Versorgungsbedarf in Form laufender Beaufsichtigung

Besonderer Versorgungsbedarf in Form laufender Beaufsichtigung bedeutet, dass der Betroffene standig
unter der Aufsicht einer Pflegefachkraft stehen muss, sodass gewahrleistet ist, dass bei eintretendem
Bedarf sofort eine medizinisch-pflegerische Intervention erfolgen kann (z.B. das Absaugen von
Bronchialsekreten oder die Pflege einer Trachealkaniile).

Der Ausschluss muss erfolgen, weil die mit den Kostentrdgern geschlossenen Vereinbarungen diese
besondere Leistung nicht vorsehen. Entsprechend sind auch nicht die erforderliche erhohte
Personalausstattung bzw. die Refinanzierung des erforderlichen spezialisierten Personals zur Erbringung
solcher intensivpflegerischer Leistungen mit den Kostentragern vereinbart. AuBerdem werden nicht die
erforderlichen Apparate und Einrichtungen zur Versorgung solcher Patienten vorgehalten.

4) Suchtmittelabhangigkeit, chronisch mehrfach geschidigte Alkoholiker, MorbusKorsakoff

Die Krankheitsbilder zeichnen sich dadurch aus, dass der Betroffene psychische und organische
Beeintrachtigungen aufweist, die oftmals zu Desorientierung, Gedachtnisstorungen,
Selbstvernachldssigung und nicht selten zu aggressivem oder autoaggressivem Verhalten fihren.

Der Ausschluss muss erfolgen, weil die mit den Kostentrdgern geschlossenen Vereinbarungen diese
besondere Leistung nicht vorsehen. Entsprechend sind auch nicht die erforderliche erhohte
Personalausstattung bzw.die Refinanzierung des erforderlichen spezialisierten Personals zur fachgerechten

Betreuung der Betroffenen mit den Kostentrdgern vereinbart. Ihrem besonderen Betreuungsbedarf kann
nur in spezialisierten Einrichtungen mit dafir spezifisch qualifiziertem Fachpersonalentsprochen werden.

5) Mobile pflegebediirftige Menschen mit bestehenden erheblichenVerhaltensauffilligkeiten

- bei denen das Vorliegen einer nicht ursdchlich behandelbaren Demenz von einemFacharzt fir
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Psychiatrie/Neurologie oder einem Arzt mit Zusatzbezeichnung ,Geriatrie” diagnostiziert wurde

und

- bei denen nach systematischer Verhaltensbeobachtung mit Hilfe der Cohen- Mansfield-Skala
gemall der modifizierten Variante des Bundeslandes Hessen (laut Anlage A zu § 3 Abs. 2 des
Rahmenvertrages) Verhaltensauffalligkeiten vorliegen, die dazu fiihren, dass in der Cohen-
Mansfield-Skala ein schwarzes oder drei grau unterlegte Felder erreicht werden oder bei denen in

Einzelfdllen ein therapeutisch schwer beeinflussbarer gestérter Tag-Nach-Rhythmus vorliegt,
- oder fir die ein gerichtlicher Unterbringungsbeschluss vorliegt.

Die Betreuung dieser Personen erfordert in fachlicher Hinsicht eine besondere Personalausstattung, eine
besondere Konzeption sowie besondere Sicherungsmechanismen, liber welche die Tagespflege nicht
verfigt.

6) Transportunfihige Menschen

Transportunfahigkeit bedeutet, dass Menschen, die z.B. aufgrund einer erforderlichenBettlagerigkeit oder
bei uniiberwindbaren Angsten vor dem Transport nicht mittels eines (iblichen Kranken-
/Behindertentransportfahrzeug transportiert werden kénnen.

Der Ausschluss muss erfolgen, weil die mit den Kostentragern geschlossenen Vereinbarungen diese
besondere Leistung nicht vorsehen. Entsprechend sind auch nicht die erforderliche erhéhte Personal-,
Raum- und Fahrzeugausstattung bzw. die Refinanzierung des erforderlichen zusatzlichen Personals zur
Erbringung solcher Leistungen mit den Kostentragern vereinbart. Sowohl baulich, als auchvon der
Fahrzeug- und Personalausstattung der Einrichtung kdnnen nur Personen versorgt werden, die mittels
eines Ublichen Kranken-/Behindertentransportfahrzeuges transportiert werden kénnen.

Bad Tabarz, den Datum Ort, Datum

Einrichtung Tagesgast oder Bevollmachtigter
/ gesetzl. Betreuer
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Anlage 2

Informationen zur Datenverarbeitung gemafR Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO)

Mit den nachfolgenden Informationen geben wir lhnen einen Uberblick tber die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns und lhre Rechte aus dem
Datenschutzrecht.

1.  Werist flr die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kénnen Sie sich wenden?

Verantwortliche Stelle fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist

MediClin GmbH & Co.KG

Herr Dr. Ralf Burgy

Okenstrasse 27, 77652 Offenburg
Telefon: 0781/488-0

E-Mail: ralf.buergy@mediclin.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter

MediClin Tagespflege Rennsteigblick
Frau Regina Frommann

Friedrichrodaer Str. 2, 99891 Bad Tabarz
Telefon: 036259/3113-40

E-Mail: regina.frommann@mediclin.de

2. Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir lhre
personenbezogenen Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Vertragsbeziehung von
unseren Tagespflegegasten bzw. deren Vertretungsberechtigten erhalten. Darlber hinaus
verarbeiten wir, soweit dies fur die Durchfiihrung des Vertrages uber stationére Pflege erforderlich
ist, personenbezogene Daten, die wir von Dritten wie Pflegekassen, Sozialhilfetragern, Arzten und
Therapeuten zulassigerweise erhalten haben.

Im Rahmen allgemeiner Anfragen (z.B. zu unseren Leistungen, freien Kapazitaten u.ad.)
verarbeiten wir die uns von lhnen angegebenen Kontaktdaten wie Name, Adresse, Telefon oder
E-Mail-Adresse zur Beantwortung lhrer Anfrage. Wenn Sie einen Vertrag uber Ihre pflegerische
Versorgung mit uns schlie@en mochten, kénnen relevante personenbezogene Daten Name,
Adresse, andere Kontakidaten (Telefon, E-Mail-Adresse), Geburtsdatum, Angaben zu
Geschéftsfahigkeit und Vertretungsbefugnissen, Pflegegrad und fir die Aufnahme in die
Einrichtung besonders relevante gesundheitliche Einschrankungen sein. Wir benétigen diese
Daten insbesondere zur Prifung, ob eine fachgerechte Versorgung in unserem Hause maglich ist.
Ohne diese Daten kdnnen wir in der Regel keinen Vertrag mit Ihnen schlie3en. Die Verarbeitung
dieser Daten erfolgt auf Grundlage des Artikels 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO fir die
Vertragserfullung oder zur Durchfihrung der auf lhre Anfrage hin erfolgten vorvertraglichen
Malnahmen und, soweit gesundheitsbezogene Daten betroffen sind, des Artikels 9 Abs. 2 Buchst.
h DSGVO i.V.m. § 22 Abs. 1 Ziff. 1 Buchst. b BDSG zum Zwecke der Versorgung und Behandlung
im Gesundheits- und Sozialbereich.
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Bei Abschluss des Vertrages Uber die stationdre Pflege werden dariber hinaus weitere
personenbezogene Daten, insbesondere Gesundheitsdaten verarbeitet. Dazu zahlen
Pflegeanamnese einschliellich der gesundheitlich bedingten Beeintréchtigungen der
Selbststandigkeit oder der Fahigkeiten und pflegerelevanter Biografiedaten, lhre Wiinsche und
Bedurfnisse hinsichtlich der pflegerischen und hauswirtschaftlichen Versorgung, Diagnosen und
Befunde, die Sie uns zur Verfligung stellen oder die wir mit Ihrer Einwilligung auf der Grundlage
des Artikels 9 Abs. 2 Buchst. a DSGVO von lhren behandelnden Arzten oder Therapeuten
erhalten (z.B. in Arztberichten). Diese Daten und die auf dieser Grundlage erforderlichen und
durchgefiihrten Leistungen werden im laufenden Pflegeprozess in einer fortlaufend zu
aktualisierenden Pflegedokumentation niedergelegt; zur Fihrung der Pflegedokumentation sind
wir u.a. nach landesheimrechtlichen und rahmenvertraglichen Regelungen nach dem SGB XI
verpflichtet. Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf der Grundlage des Artikels 9 Abs. 2 Buchst.
h DSGVO i.Vv.m. § 22 Abs. 1 Ziff. 1 Buchst. b BDSG und nur, soweit sie zur Versorgung und

Behandlung im Gesundheits- und Sozialbereich erforderlich ist.

Es besteht keine gesetzliche Pflicht fur die Bereitstellung lhrer Daten an uns. Die Erhebung und
weitere Verarbeitung dieser Daten ist jedoch Voraussetzung fur die Erfullung unserer
Leistungsverpflichtungen aus dem Vertrag Uber stationare Pflege nach dem allgemein
anerkannten Stand medizinisch-pflegerischer Erkenntnisse. Werden die notwendigen Daten nicht
bereitgestellt, kann eine dementsprechend sorgféltige Versorgung nur entsprechend
eingeschrankt sichergestellt werden.

3. An wen werden meine personenbezogenen Daten gegebenenfalls Gbermittelt?

Innerhalb unserer Einrichtung erhalten nur diejenigen zur Verschwiegenheit verpflichteten
Mitarbeiter und Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfillung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten und zur Durchfiihrung des Vertrages einschlieBlich der Abrechnung
brauchen. Zu diesen von uns konkret festgelegten Zwecken erhalten auch von uns eingesetzte
Dienstleister und Erfillungsgehilfen (IT-Dienstleister) personenbezogene Daten; auch diese
Dienstleister und Erfullungsgehilfen unterliegen der gesetzlichen Geheimhaltungsverpflichtung
i.S.d. 8 203 StGB. Gleiches gilt fir unseren Steuerberater, an den wir die fir die ordnungsgemaéanie
Buchfiihrung erforderlichen Daten auf der Grundlage des Artikel 9 Abs. 2 Buchst. h DSGVO i.V.m.
§ 22 Abs. 1 Ziff. 1 Buchst. b BDSG ubermitteln.

Wir Ubermitteln lhre personenbezogenen Daten nur dann an Dritte, wenn dies gesetzlich erlaubt
ist oder Sie eingewilligt haben. Unter diesen Voraussetzungen koénnen Empféanger
personenbezogener Daten insbesondere sein:

e vertretungsherechtigte Personen, wie z.B. Bevollméchtigte und Betreuer

¢ nicht vertretungsberechtigte Angehdrige bzw. Bezugspersonen

e Seelsorger

e behandelnde Arzte und Therapeuten

¢ Krankenhaus, Rehabilitationseinrichtung

e ambulanter Pflegedienst bei Ubergang in die Hauslichkeit oder andere stationére Einrichtung
bei Umzug

e Apotheke, Sanitatshaus

e sonstige Dienstleister, die auf Wunsch des Pflegebediirftigen eingeschaltet werden (z.B.
Podologe, Heilpraktiker)

o Pflegekasse, Krankenkasse, private Kranken-/Pflegeversicherung, Beihilfestelle, Heilflirsorge,
Sozialhilfetrager
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e Abrechnungsstelle der Pflege-/Krankenkassen, ggf. private Kranken-/Pflegeversicherung bei
Direktabrechnungsbefugnis
e Prifinstitutionen der gesetzlichen oder ggf. privaten Kranken-/Pflegeversicherung
(Medizinischer Dienst der Krankenversicherung, Prufdienst des Verbandes der privaten
Krankenversicherung e.V. oder andere von ihnen bestellte Sachverstandige)
e Heimaufsichtsbehdrde
e Gesundheitsamt

o Meldebehorde, sofern Sie einer Meldepflicht nicht personlich nachkommen kénnen

Die Ubermittlung von Daten an vertretungsberechtigte Personen erfolgt auf der Grundlage des
Artikels 6 Abs. 1 Buchst. b und, soweit Gesundheitsdaten betroffen sind, des Artikels 9 Abs. 2
Buchst. h DSGVO. Die Ubermittlung von Daten an die Abrechnungsstellen der Kranken- und
Pflegekasse sowie an das von der Einrichtung beauftragte externe Abrechnungsunternehmen,
soweit sie fUr die Abrechnung gegentber den gesetzlichen Kassen erforderlich ist, erfolgt auf der
Grundlage des Artikels 9 Abs. 2 Buchst. h DSGVO i.V.m. § 105 Abs. 2 S. 5 SGB Xl und § 302
Absatz 2 Satz 2 und 3 SGB V. Die Ubermittlung an Priifinstitutionen der gesetzlichen oder privaten
Kranken-/Pflegeversicherung, die Heimaufsichtsbehtérde, die Meldebehérde sowie das
Gesundheitsamt erfolgt zur Erflllung unserer gesetzlichen Verpflichtungen auf der Grundlage des
Artikels 9 Abs. 2 Buchst. g und i DSGVO aus Griinden des offentlichen Interesses bzw. zur
Gewahrleistung hoher Qualitdts- und Sicherheitsstandards bei der Gesundheitsversorgung. Im
Einzelfall kann eine Verarbeitung auch zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen auf der Grundlage des Artikels 9 Abs. 2 Buchst. f erforderlich sein und kann zu
diesem Zweck eine Ubermittlung Ihrer Daten an unseren Rechtsanwalt, ein Gericht 0.4. erfolgen.

Im Ubrigen erfolgt die Verarbeitung auf Grundlage Ihrer Einwilligung nach Artikel 6 Abs. 1 Buchst.
a bzw. Artikel 9 Abs. 2 Buchst. a DSGVO. Im Ausnahmefall kann eine Ubermittlung Ihrer
gesundheitsbezogenen Daten auch auf der Grundlage des Artikels 9 Abs. 2 Buchst. ¢ DSGVO
ohne lhre Einwilligung erfolgen, wenn dies zum Schutz Ihrer lebenswichtigen Interessen
erforderlich ist (z.B. Notarzt, Ordnungsbehdrden) und Sie aus korperlichen oder rechtlichen
Grunden aul3erstande sind, lhre Einwilligung zu geben.

4.  Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten im Grundsatz solange, wie dies fir die
Durchfihrung vorvertraglicher MalRnahmen und die Durchfihrung des zwischen uns
geschlossenen Vertrages erforderlich ist. Dartber hinaus unterliegen wir verschiedenen
Aufzeichnungs- und  Aufbewahrungspflichten, die sich unter anderem aus den
landesheimrechtlichen und rahmenvertraglichen Vorschriften nach dem SGB XI, dem
Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO) ergeben. Die dort vorgesehenen
Fristen zur Aufbewahrung betragen bis zu 10 Jahre tber das Ende der Vertragsbeziehung hinaus.
Aufgrund dieser rechtlichen Vorgaben sind wir dazu verpflichtet, auf Grundlage des Artikels 6 Abs.
1 Buchst. ¢ bzw. des Artikels 9 Abs. 1 Buchst. g DSGVO eine entsprechend befristete weitere
Speicherung vorzunehmen.

Ferner kann aufgrund der Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen
Verjahrungsvorschriften eine dartber hinausgehende Speicherung erforderlich sein. Nach den
8§ 195 ff. des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) betragt die regelméaiige Verjahrungsfrist zwar 3
Jahre, in besonderen Ausnahmeféllen, in denen bspw. Haftungsfragen offen sind, kann zur
Erhaltung von Beweismitteln jedoch eine langere Speicherung lhrer personenbezogenen Daten
erforderlich sein (bis zu 30 Jahre, § 197 BGB). Die entsprechend befristete weitere Speicherung
erfolgt auf Grundlage des Artikels 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO zur Wahrung unserer berechtigten
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Interessen bzw. des Artikels 9 Abs. 1 Buchst. f DSGVO zur Geltendmachung, Austibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen.

5.

Welche Rechte haben Sie als von der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
betroffene Person nach der DSGVO?

Sie haben das Recht, gemalR Artikel 15 DSGVO i.V.m. § 34 BDSG von uns Auskunft tiber die
von uns verarbeiteten, Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu verlangen. Wir stellen
Ihnen in diesem Fall eine Kopie der personenbezogenen Daten, ggf. auch in elektronischem
Format, zur Verfigung. Sie haben auRerdem das Recht auf die im Einzelnen in Artikel 15 Abs.
1 DSGVO genannten Informationen. Die vorgenannten Rechte bestehen jedoch nicht
uneingeschrankt; die Beschrankungen dieser Rechte sind insbesondere Artikel 15 Abs. 4
DSGVO und § 34 BDSG zu entnehmen.

Sie haben das Recht auf unverzugliche Berichtigung Sie betreffender unrichtiger und
Vervollstandigung unvollstandiger personenbezogener Daten geman Artikel 16 DSGVO.

Sie haben das Recht, nach MalRgabe des Artikels 17 DSGVO iV.m. § 35 BDSG die
unverzigliche Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu verlangen. Dieses
Recht auf Loschung besteht jedoch nicht uneingeschrankt. Insbesondere kann eine Loschung
nicht verlangt werden, soweit fir uns eine weitere Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten fur die Durchfihrung des zwischen uns bestehenden Vertrages, zur
Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung oder zur Geltendmachung, Ausibung oder
Verteidigung von Rechtsansprichen erforderlich ist. Die Voraussetzungen und
Einschrankungen des Rechts auf Loschung ergeben sich im Einzelnen aus Artikel 17 DSGVO
und 8§ 35 BDSG.

Sie haben das Recht, nach Maligabe des Artikels 18 DSGVO die Einschrankung der
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu verlangen, wenn eine der
Voraussetzungen des Artikel 18 Abs. 1 DSGVO gegeben ist. In diesem Falle dirfen wir diese
Daten weiterhin speichern, dartber hinaus jedoch nur unter engen Voraussetzungen
verarbeiten. Die Voraussetzungen und Einschrankungen des Rechts auf Loschung ergeben
sich im Einzelnen aus Artikel 18 DSGVO.

Sie konnen nach Mafigabe des Artikels 20 DSGVO verlangen, diejenigen von lhnen
bereitgestellten personenbezogenen Daten, die wir aufgrund des zwischen uns bestehenden
Vertrages oder lhrer Einwilligung im automatisierten Verfahren verarbeiten, in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Behinderungen der
Ubermittlung dieser Daten durch Sie an einen anderen Verantwortlichen sind uns verboten. Sie
konnen dariiber hinaus eine direkte Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen durch uns
verlangen, soweit dies technisch machbar ist. Die Voraussetzungen und Einschrankungen der
vorgenannten Rechte im Einzelnen sind Artikel 20 DSGVO zu entnehmen.

Die von Ihnen verlangten vorstehenden Mitteilungen und Maflinahmen stellen wir Ihnen nach
MaRgabe des Artikels 12 Abs. 5 DSGVO unentgeltlich zur Verfigung.

Als betroffene Person haben Sie gemaR Artikel 77 DSGVO i.V.m. § 19 BDSG unbeschadet
eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs das Recht auf
Beschwerde bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehodrde, wenn Sie der Ansicht sind, dass die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstofit.

Eine uns erteilte Einwilligung in die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten kdénnen Sie
jederzeit widerrufen. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fur die Zukunft wirkt und die
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RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitungen nicht

berihrt.

Information Gber das Widerspruchsrecht nach Artikel 21 DSGVO

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6
Abs. 1 Buchstabe f der DSGVO (Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen der
verantwortlichen Stelle oder eines Dritten) erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es
sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige Grinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.
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